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Résultats des évaluations %
EVALUATION A CHAUD POUR LES 9.6
APPRENANTS
De maniére générale, comment évaluez-vous la formation
recue ? 9.1

Evaluation générale 9.8

L'organisation de la formation 9.9

La compréhension du sujet 9.4

La formation 9.6

Recommanderiez-vous cet organisme de formation a d'autres
personnes ? 9.6

EVALUATION A FROID POUR LES APPRENANTS 5.0

A I'heure actuelle, comment évaluez votre capacité a établir
une facture de vente? 5.0

A I'heure actuelle, comment évaluez votre capacité a gérer
les reglements clients 5.0

QUESTIONNAIRE POUR LES MANAGERS DES 8.8

APPRENANTS

Compréhension du contenu de la formation par le stagiaire
10.0

Impact de la formation 10.0

Que pensez vous de la qualité et de I'intérét des documents
remis a la personne formée ? 10.0



Quel est son avis global sur la formation ? 8.0

Quel était le niveau de connaissance préalable de la personne
formée ? 6.0




EVALUATION A CHAUD POUR LES APPRENANTS

Evaluation générale G 9.8 /10
Tres 9
satisfaisant
Satisfaisant 1
Votre avis global sur la 9.8/10 Peu
formation :

satisfaisant
Insatisfaisant

Tres
satisfaisant
Satisfaisant 1
Peu
satisfaisant
Insatisfaisant

A-t-elle répondu a vos 9.8/10
attentes ? :

Tres
satisfaisant
Satisfaisant

Peu
satisfaisant
Insatisfaisant

10

Pr.e'st-’;nfe-f-ell.e une 10.0/10
utilité professionnelle ?

La formation Gl 9.6 /10

Trés
satisfaisant
Satisfaisant 1
Peu
satisfaisant
Insatisfaisant

Présentation générale et 9.8/10
contenu :

Trés
satisfaisant
Satisfaisant 1
Peu
satisfaisant
Insatisfaisant

Maitrise du sujet par 9.8/10
I'animateur(trice) :

Trés
satisfaisant

Capacité de Satisfaisant 1
I'intervenant(e) a@ animer 9.8/10 Peu
le groupe satisfaisant
Insatisfaisant



Capacité de
l'intervenant(e) a
apporter des solutions
concrétes

Qualité et intérét des
exemples, cas
pratiques...

Qualité et intérét des
documents remis

Durée - Rythme de la
formation

9.8/10

9.8/10

9.8/10

9.0/10

L'organisation de la formation

Inscription et
convocation

Accueil

10.0/10

10.0/10

Trés
satisfaisant
Satisfaisant

Peu
satisfaisant
Insatisfaisant

Trés
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Satisfaisant

Peu
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Insatisfaisant
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Peu
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Peu
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Gl 9.9 /10
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Trés

satisfaisant 9
. ‘ | Satisfaisant 1
A.cc':es et confort de la 9.8/10 Peu
visio satisfaisant
Insatisfaisant
La compréhension du sujet G 9.5/10
Tout 7
a fait
Assez
En
Les thémes abordés ont il été 9.3/10 partie o
compris? : Pas
du (o}
tout
Tout
a fait 7
Assez
Avez vous progressé en En o)
compétence ou en actualisation 9.3/10 partie
de celles ci lors de la formation Pas
du (0]
tout
Tout
a fait
Assez
L'animateur(trice) s'est En
adapté(e) au niveau de la 10.0/ 10 partie
personne formée pour I'amener : Pas
vers |'objectif de la formation du o
tout
Remarques diverses
SAULNIER
Aucune, tout était parfait

VERDIERE Valerie
La formation mériterait plus de pratique, trop de théorie.




( GELY Marine
Comme évoqué pendant la formation, format trop court si beaucoup de questions
soulevées + pas le temps de pratiquer

(" LE MOAL Sylvie
Durée de la formation un peu trop courte compte tenu des nombreux points a voir

p
COURAUD Noelle
J’ai beaucoup appris et de nombreuses solutions personnalisées a mon activité ont

étaient trouvée !
g J

De maniére générale, comment évaluez-vous la formation regue ?

5 8
47 ‘
° 3 1
10 votants 2 °
1 o
Recommanderiez-vous cet organisme de 9.7/
G
formation a d'autres personnes ? 10
1 1 7
o 1 2 3 4 5 6 7

Souhaiteriez-vous une suite a cette formation ?

Oui N 2
Non G 8

Afin de nous aider a nous améliorer et a vous proposer des formations de qualité,
avez-vous des remarques et suggestions ?



SAULNIER
Formatrice accueillante, maitrise parfaitement son programme et se propose de
rester a disposition si on en a besoin.




EVALUATION A FROID POUR LES APPRENANTS

Avez vous pu mettre en pratique les connaissances acquises ?

Oui o]
Non G 1

Partiellement (o]

A I'heure actuelle, comment évaluez vous votre capacité a établir une facture de
vente?

1 Novice o
2 0
3 o]

4 (Im—— 1

5 Expert o

A I'heure actuelle, comment évaluez vous votre capacité a gérer les reglements
clients?

1 Novice o
2 0]
3 0

Avez vous pu mettre en pratique les connaissances acquises ?

Oui, immédiatement @ 1
Non 0

Partielletent @ 1



A I'heure actuelle, comment évaluez voire
capacité a établir une facture de vente?

A I'heure actuelle, comment évaluez votre
capacité a gérer les reglements clients

5.0/
10

9 10
5.0/
10

9 10



QUESTIONNAIRE POUR LES MANAGERS DES

APPRENANTS
Quel était le niveau de connaissance préalable de la personne formée ?
5 o
3.0 ; °
° 3 1
1votants 2 ©
1 o

Quel est son avis global sur la formation ?

4.0

1 votants

= NDNWLh O
O 0o -0

L'apprenant a-t-il pu mettre en pratique les connaissances acquises ?

Non la formation n'était pas

(o)
adaptée au besoin

Non I'opportunité ne s'est o
pas présentée

Oui, occasionnellement o

Oui, régulierement G 1

Oui, tout le temps 0
Impact de la formation G 10.0 /10
Beaucoup 1
Selon vous cette Moyennement (o)
formation présente-elle 10.0/10 Peu (0]
une utilité ’ Pas du fout o

professionnelle ?

10



Beaucoup 1
Cette formation a-t-elle Moyennement 0
accru l'efficacité de 10.0/10 Peu 0
I'apprenant ? Pas du tout 0

Beaucoup 1
Est-ce que cette Moyennement o
formation a apporté de 10.0/10 Peu 0
I'autonomie a la Pas du tout o
personne formée ?
Est-ce qu’elles ont Beaucoup 1
permis a la personne Moyennement 0
formée d’etre force de 10.0/10 Peu 0
proposition pour votre Pas du tout 0

entreprise?

En tant que chef d'entreprise, recommanderiez-vous cette formation ?

Oui, avec grand plaisir G———— 1
En partie seulement o]

Certainement pas (o]

Merci d'indiquer une situation professionnelle ou la compétence de la personne
formée a été bénéfique

Que pensez vous de la qualité et de I'intérét des documents remis a la personne
formée ?

5 1
5.0 : ;
° 3 o]
1 votants 2 ©
1 o
Compréhension du contenu de la formation 10.0/
]

par le stagiaire 10



Le sujet traité
correspondait bien au
programme fixé ?

Les thémes abordés
ont-ils été compris par
la personne formée ?

Le formateur s’est-il
adapté au niveau de la
personne formée pour
I’'amener vers I'objectif
de la formation ?

Quels pourraient étre les prolongements nécessaires a la formation ?

Autres remarques

10.0/10

10.0/10

10.0/10

Beaucoup
Moyennement
Peu

Pas du tout

Beaucoup
Moyennement
Peu

Pas du tout

Beaucoup
Moyennement
Peu

Pas du tout

cooo- ooo-

ooo-

12



