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L’URPS médecins libéraux Île-de-France a interrogé plus de
300  médecins  sur  les  dépenses  qu’ils  engagent  pour  leurs
usages numériques. 87 % d’entre eux notent que le coût des
abonnements  numériques  est  de  plus  en  plus  élevé.  Ils
indiquent que les principales dépenses concernent l’abonnement
à un logiciel de gestion de cabinet (pour 91 % des médecins),
avec un coût moyen de 151,77 € par mois, la souscription à un
agenda en ligne (pour 86 %), pour un coût mensuel d’environ
153 € en moyenne, et des solutions de téléconsultation (57 %),
avec des frais moyens de 85,78 € mensuels. 39 % utilisent
également une messagerie interprofessionnelle, à 13,10 € par
mois en moyenne. Sans oublier des frais d’accès à internet qui
s’élèvent à 65 € par mois.

La  cybersécurité  alourdit  les
dépenses
S’ajoutent  à  ces  abonnements  des  services  de  maintenance
informatique (pour 41 % des sondés), pour un coût moyen de
77 € par mois. Et du « temps humain », que ce soit pour régler
les dysfonctionnements liés à l’utilisation de ces outils ou
pour de la formation. Il faut compter aussi l’achat d’outils
tels que les lecteurs de télépaiement (66 %) ou des lecteurs
de cartes vitales (61 %), respectivement à 34 et 29 €. Enfin,
les exigences en matière de cybersécurité alourdissent les
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dépenses, pour, par exemple, se mettre en conformité avec les
exigences RGPD ou avoir des hébergements sécurisés.

Pour en savoir plus : www.urps-med-idf.org
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