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L’URPS médecins 1libéraux Ile-de-France s’est penché sur les
rendez-vous médicaux non honorés et les demandes de soins non
programmés a intercaler dans un emploi du temps généralement
chargé. Son objectif : connaitre 1’ampleur du phénomene et
imaginer les réponses possibles.

Selon cette enquéte, 71 % des médecins d’'Ile-de-France
subissent un a deux rendez-vous non honorés en moyenne par
jour, 23 % en comptent plus de trois. Ils estiment a 40
minutes le temps perdu par jour a cause de cet absentéisme.
Les cardiologues, les psychiatres et les généralistes sont
moins touchés que les radiologues, les dermatologues et les
ophtalmologistes. Et les patients fautifs sont le plus souvent
des patients dont c’est le premier rendez-vous, en tiers
payant ou dont le rendez-vous est fixé depuis plus de 15
jours.

A 1l'inverse, 1l’enquéte révele que les trois quarts des
médecins recoivent 0 a 5 demandes de soins non programmés par
jour (un quart sont méme sollicités entre 6 et 10 fois par
jour), notamment les généralistes et les pédiatres. Et que 56
% réussissent a satisfaire ces demandes : 40 % dans les 24h,
33 % sous 48h et 27 % sous 72h. Ils sont méme 68 % a prévoir
un temps réservé chaque jour pour répondre a ces demandes.

L’URPS souhaiterait qu’une action de communication vers le
grand public soit faite afin d’éduquer chacun au bon
fonctionnement du systeme de soins, et notamment de 1la


https://www.steco.fr/medecins-52/

médecine libérale de proximité.

Pour consulter 1’étude : www.urps-med-idf.org
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http://www.urps-med-idf.org/iso_upload/rv-non-honores-resultats.pdf

