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Le service d’assistance en 1ligne 17Cyber du site
Cybermalveillance.gouv.fr permet de prendre en charge
51 formes de cybermalveillance a travers un parcours guidé
allant de 1’'établissement du diagnostic du probleme a
l'orientation vers une assistance technique, en passant par
des recommandations personnalisées ou un accompagnement avec
un gendarme ou un policier. Les données issues de ce service
permettent de dresser un tableau précis de la menace cyber
selon 1les publics (particuliers, professionnels et
collectivités).

Forte progression des
cyberharcelements

Concernant les professionnels, en 2025, ce sont les piratages
de compte qui ont représenté la principale menace pour les
entreprises (21 % des parcours d’assistance réalisés, en
croissance de 52 % par rapport a 2024), devant 1’hamecgonnage
(16 %, en augmentation de 29 %) et la fraude au virement
(13,5 %, en progression de 93 %). Certaines menaces restent
pour l'instant peu développées, mais leur progression laisse
imaginer qu’elles seront significatives dans les prochaines
années, comme les piratages informatiques (6 % des demandes
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d’'assistance), en hausse de 112 %, ou les cyberharcelements,
particulierement des dirigeants, des employés ou visant les
pages de sociétés sur les réseaux sociaux (5,5 % des
assistances), en progression de 205 %.

Pour en savoir plus : Cybermalveillance.gouv.fr
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