Contrat conclu hors
établissement avec un
consommateur : gare aux
mentions obligatoires !
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La loi, et plus précisément le Code de 1la consommation,
prévoit que, dans les contrats conclus a distance ou hors
établissement avec un consommateur, par exemple a domicile, le
professionnel doit fournir a ce dernier un certain nombre
d’informations précontractuelles (listées a 1l’'article
L 221-5), comme, par exemple, les caractéristiques
essentielles du bien ou du service, le prix du bien ou du
service ou encore la date a laquelle ou le délai dans lequel
le professionnel s’engage a livrer le bien ou a fournir le
service.

Et attention, si le professionnel ne satisfait pas a cette
obligation, le contrat est susceptible d’étre annulé.

Ainsi, dans une affaire récente, un particulier avait conclu,
hors établissement (vraisemblablement sur internet), wun
contrat de fourniture et d’installation d’une centrale
photovoltaique qu’il avait financé par un prét. Par la suite,
invoquant l’argument selon lequel le professionnel ne 1luil
avait pas remis un bon de commande contenant les informations
précontractuelles requises par la loi, il avait demandé en
justice 1’annulation des contrats de vente et de prét.
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Un bon de commande non conforme

Les juges lui ont donné gain de cause car le non-respect par
le professionnel de son obligation de remettre au consommateur
un exemplaire du contrat comportant toutes les informations
précontractuelles requises est sanctionné par la nullité du
contrat.

Ainsi, notamment, l’'exemplaire remis a 1l’intéressé n’indiquait
pas un délai pour la livraison de la centrale photovoltaique
ni un délai pour la pose de celle-ci, mais un délai global
maximal pour l’ensemble des prestations, ce qui, selon les
juges, n'est pas conforme a la loi. En outre, ce document ne
mentionnait pas clairement la faculté pour le consommateur de
recourir a un médiateur de la consommation, ce qui fait partie
des informations a donner impérativement au consommateur.
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