Chirurgiens-dentistes : des
outils pour prévenir 1les
conflits au cabinet
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Relations avec les patients, échanges avec des confreres,
travail avec l1'équipe de soins.. toutes ces situations peuvent
étre sources de conflits pour les praticiens. Pour aider a
prévenir les dysfonctionnements au sein du cabinet dentaire,
1'0Ordre propose aux chirurgiens-dentistes de mettre en place
une communication efficace, adaptée et transparente.

Pour cela, il s’'est lancé dans la réalisation de fiches
pratiques concernant aussi bien les relations praticien-
praticien que celles praticien-équipe de soins ou praticien-
patient. Ces fiches doivent aider les chirurgiens-dentistes a
désamorcer des situations délicates et a réduire au minimum
les risques de conflit dans l’exercice au quotidien.

8 fiches ont déja été réalisées par la commission Exercice et
Déontologie et le pOle Patients, avec la contribution du péle
juridique du Conseil national. Toutes tournent autour du theme
de la discrimination (par exemple, le refus de soins
discriminatoires, le principe de neutralité politique,
philosophique et religieuse, 1la relation employeurs-
employés..). Ces fiches seront complétées par d’'autres themes
et seront régulierement actualisées en fonction des évolutions
législatives et réglementaires.

Pour consulter les fiches : www.ordre-chirurgiens-dentistes.fr
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